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1. Pengertian Aplikasi Rosma adalah aplikasi yang dimanfaatkan untuk melakukanreservasi dan
antrian pasien mulai dari pendaftaran sampaidengan antrian di Poli. Menggunakan
teknologi QR-Code yang memudahkan pengguna dalam memproses antrian
pasien. Informasi antrian pasien yang bisa dilihat secara realtime dari aplikasi
rosma sehingga pasien tidak perlu berkerumun di ruangtunggu pasien
2. Tujuan a. Untuk Meningkatkan pelayanan kepada masyarakat pengguna jasa atau
pasien, agar semua proses pelayanan di Puskesmas dilayani dengan cepat
dan akurat
b. Seluruh layanan ini di integrasikan dengan kepesertaan BPJS, agar seluruh
kewajiban masing2 pihak dilaksanakan dgn baik
c. Dalam operasionalnya dimungkinkan untuk seminim mungkin anteraksi
dengan petugas maupun sesame pasien (Masa Pandemi covid)
d. Dapat menghasilkan informasi2 yg dipergunakan untuk memonitor maupun
meningkatkan kualitas layanan khususnya system antrian
e. Aplikasi ini sudah memanfaatkan teknnologi terkini, sehingga dapat diakses
melalui web maupun android
f.  Untuk peningkatkan efisiensi, kenyamanan dan transparansi dalam
pengelolaan puskesmas merupakan faktor kunci dalam pemanfaatan
pelayanan kesehatan berbasis teknologi informasi
3. Kebijakan a. Undang-undang Nomor: 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik




. Undang-undang Nomor: 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan

Undang-undang Nomor: 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Nomor : 17 Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik

. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor : 31 Tahun 2019

Tentang Sistem Informasi Puskesmas
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor : 43 Tahun 2019
Tentang Puskesmas

4. Referensi

5. Prosedur/Lan
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. SOP PASIEN RESERVASI:

Pasien Melakukan download aplikasi.

Login.

Melakukan Reservasi.

Scan QR-Code.

Antre di Poli 5 menit

Dokter Memanggil Pasien untuk pelayanan 15 sampai 20 menit
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Laporan Kunjungan.

. SOP PASIEN LANGSUNG

Ambil Antrian

Antri Pendaftaran

Dipanggil di Pendaftaran

Antri di Poli 5 sampai 15 menit

Dokter Memanggil Pasien untuk pelayanan 15 sampai 20 menit
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Laporan Kunjungan

6. Diagram Alir

terlampir

7. Unit Terkait

Semua Unit di Puskesmas




8. Rekaman Historis Perubahan

No. Yang dirubah Isi Perubahan Tanggal mulai diberlakukan




Lampiran Diagram Alir

SOP PASIEN RESERVASI

NO URAIAN KEGIATAN PELAISSANAAN KEGIATAN
Pasien Dokter Kepala Pus
1 | Pasien Melakukan
download aplikasi :I

2 |Login '

3 | Melakukan Reservasi ‘

4 |Scan QR-Code ‘

5 |AntridiPoli v

6 | Dokter Memanggil Pasien 1

7 | Laporan kunjungan ]




SOP PASIEN LANGSUNG

PELAKSANAAN KEGIATAN

N AIAN ATA
O UR HEGH A Pasien FEtUBas Dokter Kepala Pus
Pendaftaran
1 | Ambil Antrian )
1
2 | Antri Pendaftaran
3 | Dipanggil di
Pendaftaran
4 | Antri di Poli -
5 | Dokter Memanggil R
Pasien
6 | Laporan kunjungan




